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Einladung

an alle Flihrungskrafte aus dem Tourismus - Hotellerie, Gastronomie und Freizeitwirtschaft

DO. 05. 11. 2026, 14:00 - 17:00 Uhr | Wérthersee Tourismus, Villacher StraBe 19, Velden am Wérthersee

Verantwortung tbernehmen - Sicherheit gestalten

Fuhrungskompetenz fiir einen respektvollen Umgang mit
Grenziiberschreitungen

Programm

BegriuBung und Eréffnung
Mag.a Angelika Plésch, Wirtschaftskammer Karnten, Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft
Mag. (FH) Peter Peschel, Wérthersee Tourismus

Expertin - Mag.? Kristina Waltritsch, Coachingpartner e.U.

Ein respektvolles und sicheres Arbeitsumfeld erfordert klare Haltung, Sensibilitat und Handlungssicherheit.
Gerade in Tourismus, Hotellerie, Gastronomie und Freizeitwirtschaft sind Fuhrungskrafte gefordert,
professionell mit GrenzUberschreitungen umzugehen - unabhangig davon, ob diese von Kund:innen, Gasten
oder Mitarbeitenden ausgehen.

Der Impuls zeigt, wie Fuhrungskrafte herausfordernde Situationen fruhzeitig erkennen, angemessen
reagieren und Mitarbeitende - insbesondere Frauen - wirksam unterstlitzen kénnen. Im Fokus stehen klare
Kommunikation, konkrete Handlungsmaoglichkeiten und die Verantwortung der FUhrungskraft fur ein
wertschatzendes und sicheres Arbeitsumfeld.

Im Mittelpunkt stehen:

GrenzUberschreitungen durch Kund:innen, Gaste und Mitarbeitende erkennen und einordnen
In herausfordernden Situationen klar, ruhig und angemessen reagieren

Rechtliche und organisatorische Verantwortung von Fuhrungskraften

Mitarbeitende durch klare Kommunikation und geeignete SchutzmaBnahmen starken
Pravention und der Aufbau einer respektvollen Unternehmenskultur

AnschlieBende Diskussion, Vernetzung und Ausklang
>> Anmeldung: Melden sich fiir MN18 unter vittoria.bottaro@equalpaynetz.at an.

Wir freuen uns auf Ihr Kommen!

welcome@equalpaynetz.at
www.equalpaynetz.at
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